Kunder Funktionsnedsattning - boende, daglig verksamhet,
korttidstillsyn (KTT), korttidsvistelse (korttidshem), ledsagning och
avlosarservice

Information om behandling av dina personuppgifter

Sedan den 25 maj 2018 giller den allminna dataskyddsférordningen (kallad GDPR)' GDPR
innehaller bestimmelser om behandling av personuppgifter. Utéver GDPR finns bestimmelser
om behandling av personuppgifter i speciallagstiftning sasom lagen (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten (SoLPuL). SoLPuL reglerar behandling av personuppgifter
inom LSS-verksamheter exempelvis boende och daglig verksambhet.

Vad ir en personuppgift?

En personuppgift ar all information som kan hinféras till och identifiera en levande fysisk
person. Exempel pa personuppgifter ir namn, personnummer, e-postadresser, telefonnummer,
bankkontonummer, fotografier och uppgifter om hilso- och sjukdomstillstand.

Vilka personuppgifter behandlas?

I SoLPuL. och GDPR finns bestimmelse som ger Frosunda ritt att behandla personuppgifter
under vissa forutsittningar. Enligt LSS dr Frosunda skyldig att fora social dokumentation (social
journal och genomférandeplan édr delar av dokumentationen). Den sociala dokumentationen
innehaller bland annat uppgifter om bistandsbeslut, omsorgsbehov och hilsotillstind. Namn,
personnummer, kontaktuppgifter ir exempel pa andra personuppgifter som Frosunda behandlar.

For vilka 4andamal behandlas personuppgifterna och vad ir den rittsliga grunden?

I SoLPuL anges att enskilda utforare av omsorg som Frosunda far behandla personuppgifter f6r
tva dandamal; fullg6rande av dokumentationsskyldighet och administration.
Dokumentationsskyldigheten har beskrivits ovan. Exempel pa administrativa atgarder ar
fakturering av hyra f6r de som bor i boende och fakturering av ersittning fran bestallande
kommun. Behandling som sker med st6d av SoLLPul. fir ske dven utan samtycke. Den rittsliga
grunden f6r behandlingen idr fullgérande av en rittslig forpliktelse.

Frosunda behandlar dven personuppgifter f6r andra dndamal. Exempel pd sidana dndamal ar
marknadsfoéring, kundundersékningar samt avvikelsehantering och hantering av synpunkter och
klagomal. De rittsliga grunder som ir tillimpliga vid dessa behandlingar ir fullgérande av rittslig
torpliktelse, intresseavvigning och samtycke.

! Europapatlamentets och Radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016.



Samtycke fran dig kommer exempelvis att inhdmtas for det fall att du ska delta i sociala medier
(t.ex. instagram- eller Facebookkonton for verksamheten). Vid anvindning av dina
personuppgifter for marknadsforingsindamal har du alltid rétt att avboja mottagande av utskick
eller kontakt. Limnade samtycken kan alltid dterkallas.

Vem har tillgang till dina personuppgifter och finns behérighetsstyrning?

Enligt LSS giller tystnadsplikt for uppgift om enskilds personliga férhallanden. Utgangspunkten
ar att endast medarbetare som har behov av tillgang till personuppgifterna for att fullgora sina
arbetsuppgifter kan ta del av dem.

Frosunda kommer inte att limna ut dina personuppgifter om vi inte ar skyldiga att gora det till
toljd av lagar och foreskrifter t.ex. till myndigheter. Om vi har fatt ditt uttryckliga samtycke till
utlimnande av personuppgifter kan ett utlimnande ske till t.ex. ndrstdende.

Behandlingen av personuppgifter sker huvudsakligen i Frésundas I'T-system. Leverantorerna av
IT-system har tillgiang till personuppgifterna i systemen exempelvis for att kunna skota support.
Leverantorerna behandlar dina personuppgifter for var rakning i enlighet med vara instruktioner.
Detta innebdr att leverantorerna far tillgang till dina personuppgifter men de har inte nagon ritt

att anvinda dina personuppgifter for andra dndamal.

Frosunda har en rutin for styrning av behorigheterna till sina I'T-system for att skydda dina
personuppgifter fran obehérig atkomst.

Hur linge bevaras dina personuppgifter?

Den dokumentation som fors enligt 1SS gallras utifran reglerna i lagen. Personuppgifter som
utgor en del av bokforingsmaterial (exempelvis underlag for fakturering och avtal) gallras utifran
gillande regler i bokforingslagen (BFL). Personuppgifter som anvinds 1 marknadsforingsindamal
lagras hogst ett ar efter att kundfoérhallandet upphért. Inldge och bilder 1 sociala medier gallras
forst nir Frosundas konto inaktiveras.

Ovrigt

Av LSS foljer att du har ritt att hallas underrittad om de journalanteckningar och andra
anteckningar som fors om dig. Kontakta ansvarig verksamhetschef om du vill ta del av din
journal.

Enligt GDPR har du ritt att pa begiaran fa besked om vilka personuppgifter om dig som
Frésunda behandlar och hur detta sker. Du har ocksa ritt att begira rittelse, radering, aterkalla
eventuella samtycken, gora invindningar och ritt att klaga till tillsynsmyndighet
(Datainspektionen).

Personuppgifter som behandlas enligt patientdatalagen (PDL)



I patientdatalagen finns bestimmelse som ger vardgivare ritt att behandla personuppgifter under
vissa forutsattningar. For information om hur Frésunda hanterar din patientjournal (och i
torekommande fall kvalitetsregister), se www.frosunda.se

Personuppgiftsansvarig:

Frosunda Omsorg AB, org. nr 556509-2482
Att: Dataskyddsombudet (DSO)

Box 708

169 27 Solna

E-post: dso@frosunda.se

Ttn: 010- 130 3000 (vixel Frésunda)



